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ZDENKO MATAK  
Kontakt: (385) 99 2371 164 |  
Email: matak@erstebank.hr 
Adresa: Marije Jurić Zagorke 27, 43 000 Bjelovar 

Cilj 

▪ Osiguranje kvalitetnog korporativnog upravljanja 

▪ Zaštita dugoročnih interesa društva kroz zakonito, odgovorno i strateški jasno upravljanje 

▪ Očuvanje etičkih i moralnih standarda upravljanja društvom i njegovim resursima 

▪ Promocija inovativnosti i orijentiranost na budući razvoj društva 

Vještine i sposobnosti 

Organizacijske i rukovodeće sposobnosti  
 
Sposobnost razvojnog i strateškog 
razmišljanja i motiviranja ljudi 
 

Vođenje transformacijskih inicijativa 
 
Organizacijski dizajn 
 
 

Due Diligence projekti  
 
Razvoj odnosa s različitim dionicima 
 
Neovisnost prosudbe i kritičko promišljanje 

Asertivna komunikacija i aktivno slušanje Pouzdanost i preciznost  

Radno iskustvo 

ERSTE  &  STEIERMÄRKISCHE  BANK D.D.  
SAVJETNIK UPRAVE  2024 -  DANAS 
 

• Osiguranje dugoročne održivosti poslovanja i razvoja Banke  

• Briga  o povećanju ugleda Banke na domaćem i stranim tržištima  

• Sudjelovanje u procesu utvrđivanja strategije  

• Sudjelovanje u grupnim i lokalnim projektima  

• Promocija najboljih praksi i znanja 

 
 
ČLAN UPRAVE  2014 -  2024  
 

▪ 1 . 1 .2 0 21 .  –  31 . 0 7 . 20 24 .  -  Z A DUŽ EN ZA :  S EKTO R GRAĐA NSTV A,  SE KTOR RAZVO JA POSL OVA NJ A S  

GRA ĐA NST VOM ,  SEKT OR D IREKTNI H  KA NA LA  I  SEKTO R  DIGIT AL NOG  B A NKA RE NJ A . 

 

▪ 15 .7 . 2 01 4  –  31 .1 2 . 20 20 .  -  Z ADUŽE N ZA :  SEKT OR G RA ĐANST VA,  S EKTO R RAZ VOJA  POS LOV A NJA S  

GRA ĐA NST VOM ,  SEKT OR  DIREKTNI H  KA NA LA  I  T IM  ZA  DIG ITA LNU  T RA NSFO RM ACI JU  

• Odgovornost za strateško planiranje i upravljanje na razini Banke, s fokusom na područje nadležnosti 

• Donošenje odluka u okviru ovlasti člana Uprave sukladno aktima Banke 

• Sudjelovanje u tijelima i odborima Erste Group Bank za područje nadležnosti 
 
Područje nadležnosti uključuje: 

• Poslovanje s građanstvom, uključujući prodajne rezultate i nadzor poslovne mreže, društveno odgovorno bankarstvo, malo poduzetništvo, privatno 
bankarstvo, CRM, upravljanje proizvodima i podršku poslovanju 

• Direktne kanale (kartično poslovanje, mobilno plaćanje, digitalno bankarstvo i podrška klijentima) 

• Marketing, uključujući brand, komunikaciju s klijentima, upravljanje iskustvom klijenata i digitalni marketing 

• Digitalnu transformaciju, s naglaskom na razvoj novih digitalnih proizvoda i usluga 

• Predstavljanje Banke 

 
 
DIREKTOR SEKTORA  GRAĐANSTVA 2004 - 2014 

• Sveukupna odgovornost za poslovanje sektora građanstva, uključujući tržište, prihode, obujam, rizike i zaposlenike 

• Iniciranje i unaprjeđenje proizvoda i usluga namijenjenih stanovništvu 

• Praćenje poslovnih rezultata sektora i poduzimanje potrebnih mjera za ostvarenje planiranih ciljeva 

• Planiranje i razvoj mreže poslovnica Banke 
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• Održavanje i unaprjeđenje standarda i kvalitete usluge 

• Donošenje odluka u okviru dodijeljenih diskrecijskih ovlasti 

• Predstavljanje Banke te suodlučivanje u marketinškim i tržišnim aktivnostima 
 

 
DIREKTOR REGIONALNE DIREKCIJE ISTOR,  SEKTOR GRAĐANSTVA 2000 - 2004 

• Odgovornost za tržište, poslovne rezultate i zaposlenike Regionalne direkcije Istok 

• Sudjelovanje u planiranju obujma, profita i troškova u skladu s godišnjim regionalnim planom 

• Praćenje ostvarenja plana i rezultata savjetodavnih centara, filijala i poslovnica te poduzimanje potrebnih korektivnih mjera 

• Planiranje razvoja i potreba za osobljem, uključujući razvoj rukovodećeg kadra u filijalama 

 
 

BJELOVARSKA BANKA D.O.O.  – 1989 – 2000 

▪  DIREKTOR SEKTORA GRAĐANSTVA  

▪  ZAMJENIK DIREKTORA SEKTORA GRAĐANSTVA  

▪  PROJEKTANT,  ORGANIZATOR I  PROGRAMER INFORMATIČKIH SUSTAVA,  IT  SEKTOR   

Obrazovanje i ključni profesionalni razvoj 

▪ Ekonomski fakultet u Zagrebu - 1989. godine, diplomirani ekonomist  

▪ Ekonomska škola u Bjelovaru -1984. godine 

▪ TED - top executive development - menadžerski tečaj organiziran od strane Erste Group 

▪ Sudjelovanje na dvodnevnom stručnom usavršavanju u organizaciji Instituta za inovacije, prof. Stephen P. Bradley, Harvard Business School na temu 

Strategija stvaranja kompetitivne prednosti i rasta 

▪ Brojni menadžerski tečajevi i seminari organizirani od strane Erste & Steiermarkische bank d.d. 

▪ Kontinuirana edukacija za članove nadzornih odbora i uprava i menadžera druge linije – Ernst & Young d.o.o., 2020., 2021. i 2022. godine 

 

Jezici 

▪ Engleski – u govoru i pismu 

Članstva u upravnim i nadzornim odborima  

▪ Od travnja 2015. do danas član Nadzornog odbora u ERSTE d.o.o. - društvo za upravljanje obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima 

▪ Od kolovoza 2014. do srpnja 2024. član Uprave u Erste & Steiermärkische bank d.d. 

▪ Od studenog 2014. do prosinca 2025. predsjednik Nadzornog odbora u ERSTE CARD CLUB d.o.o. 

▪ Od siječnja 2005. do rujna 2009. prokurist u Erste & Steiermärkische bank d.d. 

▪ Od rujna 2010. do kolovoza 2014. prokurist u Erste & Steiermärkische bank d.d. 

▪ Od prosinca 2004. do rujna 2007. predsjednik Nadzornog odbora u Erste DMD d.o.o. za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondom  

▪ Od rujna 2011. do siječnja 2015. zamjenik predsjednika Nadzornog odbora u Erste DMD d.o.o. za upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondom  

▪ Od svibnja 2007. do ožujka 2008. predsjednik Nadzornog odbora u Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d. 

▪ Od ožujka 2008. do rujna 2008. zamjenik predsjednika Uprave u Erste osiguranje Vienna Insurance Group d.d. 

▪ Od travnja 2005. do rujna 2005. član  Nadzornog odbora AURUM WIENER STÄDTISCHE osiguranje dioničko društvo 

▪ Od travnja 2018. do svibnja 2022. Predsjednik Upravnog Odbora Zaklade HRVATSKA BEZ MINA, Zaklada za humanitarno razminiranje Hrvatske  

 


